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Vazeni kolegové,

Kazdy tyden se na nas v primeéru obraci dvé az tti firmy se stejnym problémem. Dovoz z Ciny se pro
né stal z divodu nesplnénych zavazki ze strany ¢inského dodavatele no¢ni miirou. Se zhorsujici se
ekonomickou situaci v Risi stiredu pribyva oklamanych klienti i obchodnich partneri.

Nestarnte se jednémi z nich.

Import zbozi z Ciny neni nikdy zcela bez rizika. Ani zkuseny importér se ¢as od ¢asu nevyhne sit-
uaci, kdy z Ciny neobdrzi objednané zboZi. Nemusi se nutné stat obéti zamérného trestného éinu.
Nékdy miize dodavatel necekané zkrachovat, nebo vypravit nevhodné zabalené zbozi a odsoudit ho
tak ke zkaze béhem prepravy. Jakkoli se takovym situacim nelze Gplné vyhnout, 1ze alespon omezit
vzniklé ztraty. Pokusme se tedy — i s prispénim tohoto ,navodu® - situaci zmeénit k lepSimu. Existuji
nazory, ze se malym a stfednim podnikatelim dovoz ¢inského zbozi naptimo viibec nevyplati a je
pro né vyhodnéjsi nakoupit od velkého — narodniho/domaéciho - importéra, ktery mize pii velkych
objednavkach riziko ekonomické ztraty eliminovat investici do diikladného provéreni dodavatele,
kontroly kvality pred nalodénim zbozi a pripravou funkéni a podle ¢inskych zvyklosti uzaviené sm-
louvy. Povazujeme za prinosné tuto uvahu vytknout pred Gplné prvni zavorku.

Na druhou stranu to, zda zbozi z Ciny dovézt piimo &i skrze zprostiedkovatele, je na ekonomické
uvaze kazdého podnikatele. A tento navod si neklade za (nemozny) cil poskytovat rady v této oblasti.
O co se vSak snazime, je sezndmit na nasledujicich strankach v 7 krocich podnikatelskou verejnost
s tim, jak rizika spojena s dovozem zbozi z Ciny eliminovat. Na poé¢atku je zapotiebi najit vhodného
partnera. O cestach, jak tohoto partnera najit se dozvite v prvnim kroku. V druhém kroku vam
doporucujeme nastroje slouzici k ovéreni dodavatele. V ¢asti ,,Komunikace s dodavatelem®, tedy v
casti tri, nabizime nékolik uZziteénych rad, jak pripravit podminky pro tspésny obchod. Naslednou
platbu a smluvni podminky, véetné pravnich formalit, vyjasniiujeme v patém a sestém kroku. V Pos-
ledni casti vénujeme pozornost prevzeti zbozi a pripadné reklamaci.

Nejjednodussi je poucit se z chyb ostatnich. A u¢ebniho materialu Ize (bohuzel) stale sbirat mnoho a
mnoho, jakkoli si velmi prejeme a svym dilem se snazime prispét k tomu, aby tyto ,,edukativni zdroje
brzo vyschly*.

Jan Hebnar
zastupce vedouciho ekonomického tseku
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JAK NAJIT POPTAVANE
7ZBOZI A VHODNEHO

PARTNERA

V prvni radé si musite vyjasnit,
jaké zboZi chcete z Ciny dovaZet. Pfesné vy-
mezeni produktu je nutné vzhledem k dojed-
navani podminek budouciho obchodu a nalezeni
vhodného partnera/dodavatele.

V zéasadé existuji dvé cesty, kterymi se miiZete
vydat. Obchod provedete na vlastni pést, nebo
vyuZzijete jedné z mnoha existujicich firem, které
vam za uplatu najdou vhodného obchodniho
partnera. Takovych jsou desitky a ¢ekaji na vas v
internetovych vyhledavadich.

Predpokladejme ale, ze se chcete vydat vlastni
cestou bez pomoci subjekti, které pro vas sice

vSak navysi vase naklady. V dnes$ni dobé by asi
nedavalo smysl zacit vyhledavani jinde nez na
internetu.

Mezi tfi  nejuznivanéjsi B2B  online
zprostredkovatele patfi:
. www.alibaba.com  (nejvétsi  portal,

obrovsky vybér zbozi, nejnizsi ceny, ale také ne-
jvice podvodnikii)

. www.globalsources.com (relativné velky
portal, rozumna nabidka zbozi, vétSinou solidni
vyrobci)

. www.china.cn (relativné maly portal, pod
z4Stitou Ministerstva obchodu CLR, vétsinou
provéereni dodavatelé, vyssi ceny)

Na vySe zminénych portalech muzete vyhleda-
vat obchodniho partnera na zakladé hori-
zontalniho, ¢i vertikalniho c¢lenéni. Tedy bud
pomoci vyhledavani vyrobkd, nebo vyrobct.

mizete zadavat obecné pojmy (televize, hracky,
kancelarské potreby) nebo konkrétni nazev
vyrobku (napr. ADSL modem Huawei EchoLife
hg520i).

Tyto portaly ziskaly oblibu zejména mezi

:mensimi podnikateli, ktefi mohou pomoci par
: kliknuti uzaviit kyzeny obchod. Zdéanlivé ideél-
:ni prostiednici vSak mohou piedstavovat riziko
:zejména kvili velkému mnozstvi evidovanych
. ,byznysmen@“, ktefi se na strankach registruji
: jako diivéryhodni partnefi. Patrné je to predevsim
:na Alibabé, kterd je timto neduhem povéstna.
: Ve skutecCnosti je jejich jedinym cilem podvést
ta okrast kazdého neobezfetného obchodnika ze
. ,Z&padu®, ktery se necha naldkat na neuvéfitelné
: nizké ceny nabizeného zboZzi.

:Jak se pii hledani obchodnich partnert témto
: podvodnikiim (tzv. scameriim) vyhnout?

obchod kompletné zrealizuji, na druhou stranu :

:1) Vybirejte zboZi jen od ,provéienych“
: dodavatela

: Napiiklad na serveru Alibaba.com by to méli
. byt ti, kteri maji certifikaci zlaty dodavatel (Gold
: Supplier). Podobné oznadeni vydava také Global-
: sources a China.cn. Tyto certifikace poskytuji ja-
: kousi zaruku, Ze obchodnik podstoupil faktické
: provéfeni podniku, licenci a nutnych povoleni
:pro obchodni ¢innost, ¢imZ se vyrazné sniZuje
: pravdépodobnost, Ze se jedn4 o podvodnika. Ten-
‘to ,standard“ vsak rozhodné neposkytuje 100%
: zaruky. Potvrzuji to piipady podnikateldi, ktei
: byli okradeni obchodniky, jiz se touto certifikaci
: prokazovali. Navic se praveé ve spojeni s Aliba-
: bou objevila v minulosti nai¢eni z obchodovani
:s témito certifikaty misto reélného provéfovani
: nékterych firem. KaZzdopadné lze doporucit vy-
i birat zbozi spiSe od téchto dodavateli, protoze
: riziko, Ze se jedna o podvodniky, je oproti ,,stand-
- ardnim*“ dodavateltim nizsi.

Do vyhledavaci na jednotlivych serverech :

: 2) Dejte si pozor na p¥ilis nizké ceny

: Nikdy nevolte nejlevnéjsi cenu, vyfiltrujte 20 %
: spodnich nabidek. Pravdépodobnost, Ze ptlijde o
: podvodniky, je v tomto pripadé mnohonasobné

S vySSi.



Tento objednatel zaplatil témér desetkrat mensi
castku za znackovy (americky) vysavac¢. Bohuzel
neusetril. Dnes nema ani vysavac, ani penize.

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc. Nejsem
st jisty, ale pravdépodobné jsem se stal obéti
SCAMMERA?!

V priloze zasilam proforma fakturu, dle které
jsem zaslal pozadované penize. Dodavatel
(scammer) uvadi, ze penize jesté nedorazili na
jeho ticet. Nyni ovéruji u své banky zda-li penize
dosli na tucet. Da se dle uctu zjistit pachatele a
popripadé néjakym zpiisobem dostat penize
zpet?!

Vim, Ze se nejedna o velkou castku, ale urcité by
stalo za to dohledat pachatele a potrestat ho. Je
mi jasné, Ze je Cina velkd a nebude to jednodu-
ché, ale i tak Vas prosim o pomoc a pokus vratit
alespon cast penez?!

V nasledujicim emailu, Vam poslu komunikaci s
dodavatelem...

Dékuji za Vasi odpoved’ a snad i pomoc.

Ve chvili, kdy jste nasli vyrobek, ktery chcete :
za¢it dovazet do CR, pfich4zi na fadu vybér
obchodniki, které chcete oslovit s vasi nabid- :
kou. Pfedtim je vSak vhodné co nejdiikladnéji :
podnikatele provérit. :



JAK OVERIT

VYBRANEHO

PARTNERA

Nyni je vasim cilem zjistit co ne-
jvice informaci o mozném dodavateli. K jiz ex-
istujicim podvodnikiim, ktefi vyuzivaji nepozor-
nosti a ¢aste¢né i naivity obchodniki ze Zapadu,
se v Ciné ¢asto objevuje nova skupina ,nerada“.
Jde o majitele ¢i jednatele kdysi legitimnich
podniki, které se ¢asto nachazeji pied krachem,
a proto se snazi ze svych drive navazanych, ale
také novych obchodnich prilezitosti vymamit
financ¢ni prostredky, dokud to jde (napr. zalohy
na objednané zbozi v budoucnu). Zadné zbozi

ocitne v konkurzu.

Mezi zakladni moznosti ovéreni partnera patri:

Neni nic jednodussiho nez zadat do vyhledavace
Google nazev firmy. Ac se jedna o trivialni krok,
je prekvapivé ucinny. Je také vhodné k nazvu
provérované firmy zadat anglicka slovicka jako je
sfraud” nebo ,scam®. To vam umozni zjistit, zda
je potreba mit se pred konkrétni spole¢nosti na
pozoru.

pujici a prodavajici. Pokud se vami vybrany do-
davatel v minulosti dopustil nekalého jednani,
s velkou pravdépodobnosti se o tuto zkusSenost
na férech nékdo podéli. I v pripadé€, ze vyuzivate
pouze jeden ze tiech zminénych portali, nevahe-
jte vyuzit také diskusni féra ostatnich portald.
Zvysite tim pravdépodobnost,
predchozi podvodné jednani objevite.

Pokud nenajdete webové stranky spolecnosti,

: vézte, ze takovy partner neni vhodny. Pokud ob-
: chodnik tvrdi, Ze webové stranky provozuje, ale
: jsou v soucasnosti nedostupné kvili pravidelné
: udrzbé, najdéte si jiného partnera.

¢ Vice také napovi kvalita internetové prezentace
: dodavatele a skuteénost, Ze méa stranky jak v
. angli¢ting, tak v ¢instiné (podvodnici specializo-
: vani na zahraniéni firmy ¢inské stranky obvykle
! vilbec nemaji!). RovnéZ informace z webu, jako
: je napt. adresa, telefon atd., musi sedét s infor-
: macemi na vypisu z obchodni licence (viz dale).
samoziejmé nedodaji, jelikoz firma se mezitim :

: Nevahejte obchodnikovi zavolat. Ovéite si, zda
i viibec dané telefonni cislo existuje. I kdyz nem-
: luvite ¢insky (resp. ¢insky partner nemluvi an-
: glicky), samotny fakt, Ze telefon zvoni a nékdo
:jej zvedne, eliminuje rizika ,nejjednodussich
: podvodi® (tito lidé vétSinou uvadéji neexistu-
 jici telefonni kontakt). Pokud obchodnik uvadi
: telefonni spojeni, ale pouze mobilni (ty v Ciné
: zacinaji obvykle cisly 186, 139 nebo 131), méjte
: se na pozoru. Opét je to dalsi ukazatel mozného
: scamu, nebot mobilni ¢islo miiZze zmizet spole¢né
. s jeho majitelem ze dne na den. To pro pevnou
¢ linku neplati.

Vy$e zminéné servery nabizi na svych strankéch :

fora, ve kterych lze dohledat reference na naku- :

: Na serveru Alibaba.com naleznete sekci, kde je
: kazdy mésic publikovan aktualizovany seznam
: zablokovanych uzivatelt (v piipadé, Ze byste na-
: kupovali pres jiny B2B portal a chtéli si ovérit,
i zda se pravé vas dodavatel v minulosti nedo-
: pustil podvodného jednani jinde).

Ze pripadné :

: A¢koli registrace do ¢inskych zlatych stranek
. (http://www.yp.net.cn/schinese/) neni povinna,
: pokud na nich svého dodavatele najdete, miizete
 si byt jisti, Ze se jedn4 o solidni firmu.



Hledejte nejlépe pi¥imo vyrobce daného zboii. :
Pokud uzaviete obchod s prostiednikem, nebude :
mit sebemensi zajem vyfizovat vaSe pripadné :
stiznosti. '

V tomto ohledu vsak existuji dvé komplikace:

a) mali importéii ¢asto nejsou schopni ode- :
brat minimalni odbér (MOQ — minimum order :
quantity), ktery vyrobce pro uzavreni obchodu :
pozaduje (prekupnik s timto vétSinou nema :
problém) :

b) rozli§it prekupnika od vyrobce je sloZité, :
protoZe vétSina piekupnikii se za virobce vydava :
(uvadi na svych strankach nahodilé fotografie z :
vyrobniho procesu atd.) :

Spole¢nosti, které neuvadéji (nebo dokonce :
odmitnou sdélit) nazev a lokaci tovarny/vyrob- :
ny, vyrobni kapacity s nejvétsi pravdépodobnosti :
nevlastni a jsou nejspis jen maskovanou pirekupni :
spole¢nosti. Dal$im voditkem je skute¢nost, Ze :
prekupnik vétSinou nedokaze flexibilné poskyt- :
nout fotografie z vyrobniho procesu vaseho :
konkrétniho vyrobku. :



Na zakladé predeslého postupu
jste dospéli do faze, kdy mate vyfiltrované kan-
didaty, kteri nejevi ,okaté“ znamky podvod-
ného jednani. To by mélo pro tuto chvili stacit.
Nésledujici komunikace s obchodnikem vam na-
bidne nékolik prilezitosti, které utvrdi nebo vy-
vrati vase presvedceni o spolehlivosti vybraného
partnera.

1) Ovérte si, s kym komunikujete

Je treba neustale kontrolovat, Ze vase emailova
komunikace probiha s emailovou adresou, ktera
je uvedena na oficialnich strankach spolec¢nosti.
Diskusni fora (a také nase elektronicka schran-
ka) bohuZzel oplyvaji ptibéhy podnikateld, ktefi
uzavreli obchod s partnerem, jenz se prezentoval
jako obchodni zastupce existujici spole¢nosti. Ve
skutecnosti pouze vyuzil nepozornosti kupujiciho
a jména cizi spolec¢nosti, ktera nemeéla nejmensi
ponéti o tomto ,faleSném zameéstnanci®.

Napriklad tak, ze misto z emailu liuzhang@
gmail.com vam prijde faktura ze schranky liu-
zhan@gmail.com, vy posSlete penize na uvedeny
ucet a problém je na svété.

Ovérte si proto, zZe ¢lovek, s nimz komunikujete,
opravdu pro danou spolec¢nost pracuje.

2) Vyzadejte si reference
Zeptejte se pokud mozno vaseho dodavatele
hned v prvnim emailu, zda uz do Evropy vyvazi

KOMUNIKACE
S DODAVATELEM

: V tomto formatu vypada kazdy vyrobek dobre.
: Velka detailni fotografie odhali nepfesné slepent,
: §iroké spary nebo nelicujici spoje. Nechte si po-
: slat vzorky (je-li to mozné). Obcas dodavatelé
: 74daji zalohu na vyrobeni vzorkd (zvlast, pokud
: k vyrobé potfebuji formy) — poZadavek téchto
: finan¢nich prostedkt vSak nemusi znamenat
: podvodné ¢i nesolidni jednani.

: 4) V8imejte si véasnosti odpovédi

i Pokud vite, Ze k vyrobé vasich vzorkt formy nutné
: nejsou (napf. objednavate standardni vyrobek),
. ale ¢insky partner nema piesto vzorky okamzité
: k dispozici, zvazte jeho vyménu. Neschopnost
: poskytnout vzorky prakticky obratem obvykle
: znamen4, Ze spoleénost je pouze piekupnikem
: nebo vyrobni kapacity opravdu vlastni, nicméné
i vami vybrané zbozi nevyrabéji na bézné bazi. To
. se miiZe projevit na kvalité zboZi ¢i dodaci Ihtité.

:5) Vzorky téméF nikdy neodpovidaji
: kvalité finalniho produktu

: Stava se, Ze néktefi vyrobci zaslou na vyzadani
: kvalitni vzorky. Importér tak nabude dojmu, zZe
: kvalita zbozi je dostacujici, nicméné skuteéné
: dodavka této kvality ¢i mnozstvi nedosihne.
: Tomu se dé zabranit jen kontrolou kvality pfimo
: na misté (viz. bod 7). Opac¢ny ptipad miiZe nastat
: v situaci, kdy vzorky neodpovidaji predstavim
: zadavatele, nicméné c¢insky dodavatel slibuje,
: ze finalni dodavka problémy odstrani. Nevérte
: tomu, zpravidla je to naopak.

a kde je mozno vidét jeho produkty. Rovnéz je :
dobré vyzadat si reference na jiného odbératele :

(kdyz uz ne z CR, tak alesponi z Evropy).

3) Vyzadejte detailni fotografie s vyrobky

a vzorky

Débel se skryva v mali¢kostech. Nikdy nekupujte
zboZi na zékladé malych fotek 400*300 pixeld. :



r -
| Jakmile je zaloha na ¢inském tctu, vase Sance na
zménu nevyhodné situace je minimalni. Nikdy

= "

gu. Timto zplisobem miizete zjistit, jak je firma
velkd, jaké vykazuje rocni trzby, vlastnickou

| proto neplatte zalohu bez alespori minimélnich | strukturu atd. To se vZdy hodi. Tento krok je o to

zaruk, ze své zbozi dostanete.
Dobry den vazent,
dovolte, abych se na Vas obratila jménem nasi

| firmy s prosbou o pomoc. Spolupracujeme |

dlouhodobé a tspésné s mnoha ¢inskymi doda-
vateli bez jakychkoliv vaznijch problémii.

Bohuzel, stalo se to, ze jsme zadali textilni vyro-
bu dodavateli, ktery si vyzadal standardni zalo-

| hu pred zac¢atkem vyroby, ale po nékolika tjd- |

nech nam oznamil, Ze vyrabet nebude. Pozadali
I jsme ho o vraceni zalohy (jedna se o castku

| 10. 785,- USD), ale bohuzel po mnoha prislibech |

tato zaloha stdle nebyla vracena. Dodavatel

| odmita komunikovat, neodpovida na e-maily a | prejimku

nebere telefony.

| Chtéli bychom Vas pozadat o radu, jak v tako- |

I_vém pripade postupovat a na koho se obratit.

6) Urcete si vyrobni lokalitu

Stanovte si podminky obchodu. Napiiklad, Ze :
béhem produkce zboZzi nesmi dojit ke zméné :
: Je pochopitelné, Ze mali a stfedni importéri

vyrobnich prostor bez vaseho schvaleni. Takova

opatfeni jsou nutna kvili moznému budoucimu :
auditu (QC). Obcas se totiZ stava, Ze po uzavfeni :
: vyznamné snizit riziko podvodu pri nizkych

kyZzeného obchodu ¢insky partner presune

vyrobu do prostor napiiklad s méné kvalitnimi :
vyrobnimi prostiedky! To miiZe mit za nasledek :
: kaZdopéadné diilezitym bodem celého dovozniho
: piipadu.

zhorseni kvality zbozi.

7) Objednejte si kreditni rating

V piipadé, Ze jste jiz ztzili vybér dodavateld, :
mate k dispozici relativné levnou moznost ob- :
starat si o vaSem partnerovi vSechny mozné :
dostupné informace formou kreditniho ratin- :

nutnéjsi, pokud planujete s ¢inskym partnerem
dlouhodobéjsi spolupraci.

Kreditni rating stoji (podle jeho hloubky) od 100
USD vyse a poskytuji ho napft. tyto firmy:

Sinocredit

» China Credit Information Service
» Coface

Graydon International

» Huaxia D&B

8) Dohodnéte se na kontrole kvality

Inspekce kvality by meéla vidy podminovat
¢inského  zbozi.  Profesionalni
importéri pri vétSich zakazkach jdou jesté dale
a kontroluji také samotnou vyrobu zbozi v jed-
notlivych klicovych okamzicich (tzv. ,,checkpoin-
tech®). Stejné tak kontroluji vstupni materialy,

": které jsou pri vyrobé zbozi pouzity. V podstaté
: kompletné prebiraji kontrolu kvality od vyrobce
i a mohou si byt jisti, Ze jejich zbozi bude odpovi-

dat pIné jejich pozadavkam.
si tento pristup dovolit casto nemohou, ex-
istuji vSak i céastecné varianty, které mohou

nakladech. Ujednani o inspekeci kvality pred za-
placenim celkové éastky za objednavku zbozi je



! trole kvality s doplatkem za dodavku zbozi (po
Objednani zbozi bez kontroly kvality pred | predchozi zalohové platbé).

nalodénim je vzdy problematické. V uvedeném ; Nakonec se vyplati dohodu o inspekci kvality
pripadé se reseni nakonec naslo, vétSinou tomu = prosadit do smlouvy i v pripadé, Ze se posléze ku-
tak ale neni a dovozce Celi nejen ztraté za objed- | pujici rozhodne tuto inspekeci vynechat — ¢insky

nané zbozi, nybrz i problémiim s vlastnimi zaka-
zniky.

Dobry den,

dodavatel bude vSak od pocatku vyrabét zbozi s
presvédcéenim, ze ke kontrole dojde.

| 9) Vyzadejte si obchodni licenci

Od cdinské firmy XXX, jsme nakoupili zbozi | A¢koli i obchodni licenci lze zfalSovat béhem
za cca XXX. XXX USD. Zpétné jsme zjistili, Ze _nékolika minut, ¢inskym podvodnikiim se ¢asto
vétsina zboZi je vadnd, resp. vykazuje poruchy ' stava, ze se jim nepodari sladit (neexistujici) adr-
po velmi kratké dobé pouzivani. Vse jsme | esy z obchodni licence s jejich webovou prezen-
trpéelivé reklamovali, mame podrobnou doku- taci, emailovou hlaviékou nebo vizitkou. V téchto
mentaci. BohuZel vijrobce s nami hral pouze o | (pravda ojedinélych) pripadech je pak odhaleni
cas, veskeré reklamace zahral do ztracena a , podvodnika dilem okamziku.

odmitl cokoliv skutecné Fesit. |
Prosim o radu jak dale postupovat u takovéto |
reklamace.

Dékuji. S dokonalou tictou, |

Pokud ¢insky dodavatel vi, ze dostane zaplaceno

bez ohledu na kvalitu vyrobku, téméf vzdy toho |

zneuzije.

Existuje nékolik moznosti, jak 1nspek01 kval- :

ity provest — bud do Ciny podnlkatel sdm vy-
razi a zasilku zkontroluje, coZ je naro¢né jak :
¢asové, tak finan¢né, ale je to zfejmé nejcastéjsi
a svym zpusobem nejjednodussi cesta. Dale je atomu odpovida také fakt, ze s dopravou zbozi od
mozno pouzit sluzeb tretich stran, takzvanych :
. davatel zboZzi vyvézt, musi mit prisluSnou licenci.
jich prace stoji od cca 250 USD (n&kdy byva : Pokud ji neméa, miize vyuzit sluzeb prostrednika
zapottebi piipodist ndklady na cestu, pokud in- : - trade forwardera, jenz si bude uctovat pe-
spekce probihd v odlehlé lokalité). Inspekéni : vny pausal za zasilku + jedno az dvé procenta

protokol pak miize byt sou¢asti dokumentd : z celkové hodnoty zbozi. Tyto otazky nicméné

predkladanych pii platbé akreditivem (viz. krok : odbératel zpravidla nefesi a jedinou jeho starosti

5), nicméné takto komplikovany zptsob platby
bude pro éinskou stranu vétsinou nepiijatelny. : dohody prevezme, pricemz takovych dopravci

Jednodus je spojit predlozeni protokolu o kon- ; dnes nejen v CLR existuji stovky.

kontrolora kvality (quality inspectors). Den je-

—

DODANT
7ZBOZI

Cinaje centrem svétového obchodu

dodavatele nebyvéa problém. Na to, aby mohl do-

predstavuje nalezeni dopravce, ktery zbozi podle



PLATBA

Pozadovat celkovou platbu predem
je z hlediska ¢inskych dodavateli bézné, jelikoz

nancovat nakup vstupti, aniz by byla c¢astka za
dodavku zaplacena predem.

Na druhou stranu je tfeba priznat, ze pokud do-
davatel po zaplaceni celé castky zbozi nedoda,
neexistuje pro ceského odbératele prakticky
zadné efektivni moznost, jak se k penéziim zpét
dostat. Existuji jen teoretické moznosti, jako je

pod oznacenim ,draha lekce®.

Pro vyhnuti se podobné situaci miiZete vyuzit :
nékolik feseni, ktera se pokouseji dohodnout s :

dodavatelem zkuSeni odbératelé:

1) Akreditiv

Oblibeny instrument, ktery vSak spolkne cca 3-4 :
procenta z platby a neresi problém ¢inské strany :
s hotovosti. Proto se v praxi u maljch dodavek :
(+/- jeden kontejner) setkavame v Ciné s akredi- :

tivem relativné malo c¢asto.

2) Zalohova platba

Zalohové platby jsou daleko casté&jsi — béZné se :
mezi obchodnimi partnery dari dohodnout zalo- :
hu 50/50 (padesat procent pied, padesat procent :
po nalodéni zbozi), nebo dokonce 30/70. Pokud :
partner nesouhlasi, malokdy existuje v Ciné :
jen jeden dodavatel zbozi, o které mate zajem, :

mizete vzdy hledat dal...

Vyjednavaci

pozice kupujiciho je vétSinou :
mnohem leps$i neZ u prodavajicitho (ne vidy :

A OBCHODNI PODMINKY

:si to bohuzel dovozci uvédomuji a vyuzivaji
. vyhodnéjsi situace).

malé tovarny v Ciné ¢asto pracuji s velmi ma- :
lou marzi a jejich cash flow jim nedovoluje zafi- :
: Poslednim Fe$enim je platba celé ¢astky predem,
: coz ovSem vyZaduje skuteéné velmi detailni
: provéfeni dodavatele. Piesto, Ze ,,oficidlné“ nelze
i tento zptisob platby doporucdit, byva to casto jed-
: in4 moZnost, kterou je ¢insky partner ochoten
: akceptovat. Importér je pak postaven pied jed-
: noduché rozhodnuti — bud’ se smirit s rizikem,
: nebo jit o dfim dal.

napt. soudni Zaloba. Nicméné ani ty vét$inou ne- :

jsou vzhledem k vydajiim za pravni zastupovéni :

pro ¢eskou stranou realné akceptovatelné. Za- :

placen4 ¢astka tak ¢asto konéi v polozce ztraty :

3) Platba celé ¢astky predem



SMLOUVA

Plati, ze i s perfektni smlouvou se
odbératel nemusi svych narokti nakonec domoci

10,000 USD se obecné pravni vymahani skody
nevyplati (naklady na pravni zastupovani prevysi
dluznou castku). Navic, pokud se nakonec
zalujici strana docka rozsudku ve sviij prospéch,
miZe ji cekat v pripadé obstrukei Zalované stra-
ny exekuce. Ta je oviem v Ciné jesté slozitéjsi,
nez samotny soudni proces.

I tak, pokud méa odbératel dobrou smlouvu, drzi
v ruce dalsi kartu, se kterou miiZze hrat. Tfeba jen
proto, ze dodavatel nikdy nevi, zda je odbératel

neporusi.

1) Vzdy méjte pisemnou smlouvu

Veskera komunikace, ktera s vasim ¢inskym do-
davatelem probiha, by se méla promitnout do
pisemné smlouvy. Smutna realita je vSak tako-

s ¢inskym dodavatelem nema a cely obchod se
odehrava jen na zakladeé faktury.

Takovy postup je sice pochopitelny, presto
jej nelze doporucit. I Spatna pisemna smlou-
va je lepsi, nez zadna. Nékteré dolozky (napr.
arbitrazni), které jsou naprosto kli¢ové pro hlad-
ky prtibéh obchodu, plati jen v pisemné podobé.
To je o divod navic, pro¢ vychazet z pisemné sm-
louvy.

I kdyz podobné jako vjinych pravnich radech, ani
podle ¢inského prava neplati, ze smlouva o koupi
zbozi musi byt pisemnd, praxe je takova, Ze bez
pisemné smlouvy se bude velice tézko zalujici
strané€ prokazovat, co vSechno bylo predmétem
dohody, kdo komu o ¢em volal, co je objektivné

: akceptovatelna kvalita zbozi, jak se v pribéhu
: ¢asu Ustni smlouva vyvijela atd.

(obzvlasté za piijatelnych finanénich vydajb). :
Takova je bohuzZel realita v CLR. P¥i §kodé do cca
: Smlouvu je mozné napsat pouze v anglicting,
: pokud na to ¢insky partner pristoupi. Pokud
: ne, je mozné mit smlouvu dvojjazy¢nou, musi
: byt ovSsem uréeno, ktery jazyk je v pripadé spo-
: ru rozhodny, jinak je to u ¢inského soudu vzdy
: ¢inStina. Zde muzZe vzniknout velky problém,
: protoZe ¢inska verze miiZe mit jiné znéni, nez
. anglicka varianta, pricemZ 99% odbérateli to
: nepoznd. Idealni je mit smlouvu v éinsting, coZ
: samozrejmé vyzaduje znalost ¢instiny na strané
: odbératele nebo wvyuziti sluzeb spolehlivého
ochoten vytrpét soudni proces a smlouvu radéji :

2) Zvazte rozhodny jazyk

tlumocnika.

: 3) Zvolte rozhodné pravo

: Smlouva by méla obsahovat dolozku o rozhod-
:ném pravu, jinak bude soud pravdépodobné
- aplikovat pravo ¢inské. Vznika vSak otézka, zda
i se viibec odbérateli podaii prosadit jiné pravo
va, Ze fada dovozcli zadnou pisemnou smlouvu :
: stranu ¢inského prava se neni téeba bat, ¢insky
: predpis (Unified Contract Law z roku 1993) je
: modernim zakonem, ktery vychazi z evropské
. pravni tradice a eského podnikatele tak drtiva
: vétSina ustanoveni nijak neprekvapi. Obecné
: byva problém v jeho findlni m vyuziti. Je tedy
: mozna lepsi nechat standardné aplikovat ¢insky
. (rozhod¢i) soud pravo ¢inské, nez S$patné to
: Ceské.

(napt. cesky obchodni zakonik). Na druhou

. 4) Vyuzijte rozhod¢i dolozky

: Dale 1ze doporucit, aby byla do smlouvy vloZena
: rozhodci dolozka s preferovanym rozhodcim
: soudem. Cina je ¢lenem Newyorské konvence
: 0 vykonu arbitraznich rozhodnuti, a proto vy-
: konava rozhodnuti vydand u mezin4rodnich
i arbitraznich soudd. Opét zalezi na tom, zda je



odbératelova vyjednavaci pozice dostatecné :
siln4, aby prosadil sviij preferovany, respektive :
,doméci/narodni“ rozhodé¢i soud. Na druhou :
stranu, opét neni potieba se obavat ¢inskych :
rozhodé¢ich soud@i - nejvétsi mezinarodni :
arbitraZni soud v Ciné mé sidlo v Pekingu (Chi-
na International Economic Trade Arbitration). :
Poboc¢ky se nachézi také v Sanghaji a Shenz- :
henu. Jeho rozhodovéni je obecné povazovano :
za relativné kvalitni. :

5) Pozor na dolozku o prislusnosti soudu :
Pokud nechcete pouzit rozhodéiho fizeni a :
chcete pouze urcit prislusny soud, nestanovujte :
soudy mimo Cinu. MoZnost prosadit do smlouvy :
domaci soud nap¥. v CR je lakava, ale problém
spo¢iva v tom, Ze Cina aZ na vyjimky nevykonéava :
rozhodnuti cizich soud@ (neplati o rozhodéich :
soudech, viz vyse).
Budete tak mit rozhodnuti napriklad ceského :
soudu, nicméné v Ciné bude mit cenu jen pop- :
saného papiru. :

Stanovit ptislu$ny soud mimo Cinu ma smysl :
jen v zemi, kde vlastni Zalovana strana (exekuo- :
vatelny) majetek. To ale nebude v 99 % pripad :
importu zboZi z Ciny, proto, nechcete-li vyuzit :
rozhodétho Fizeni (coZ nelze doporudit), stanovte :
pfislusny soud v Cing, oviem nejlépe mimo :
lokalitu, kde dodavatel sidli (¢inské soudy jsou :
propojeny s mistni administrativou a ¢asto mist- :
ni firmy ,,chrani®). :

6) Méneé je nékdy vice :
Smlouva nemusi byt komplikovana ani zbyte¢né :
obséhld — dvé strany A4 jsou vétSinou plné :
dostacujici pro specifikaci zbozi (pokud je zbozi :
slozit&j$i a specifikace vyzaduje napf. nakres, :
je vhodné jej umistit do prilohy), vymezeni do- :
dacich a platebnich podminek apod. ’



Pokud bylo zbozi zaplaceno a
odeslano (pripadné bylo zaplaceno a odeslano
nebylo nic), existuje jen velmi malo cest ke zjed-

na ¢inském uctu, je konec®.

Pokud je odbératel obéti podvodu, vétsinou nez-
byva, nez nadklady odepsat. Policie CLR obchodni
pripady v podstaté neresi, a i kdyby, podvedeny
se nahrady Skody nedocka. Odbératel by musel
fizeni, ale typicky podvodnik bud’

a) zproneverené penize uz nema

b) slehla se po ném zem (a Zalujici tak ani nebude

védeét, koho a kde ma Zalovat)

Pokud se jedna olegitimniho dodavatele a ,nékde :
se stala chyba“, je na prvnim misté potreba se :
pokusit s dodavatelem dohodnout. Ceské firmy :
¢asto chybuji v tom, ze s dodavatelem za¢nou :
komunikovat velmi agresivnim tonem. To muze :
dodavatel vnimat jako ,ztratu tvafe®, vyznamny :
atribut ¢inské kultury, a s kompromisem je konec. :
V téchto pripadech je proto potfeba postupovat :
velmi obezretné a takiné, jakkoli se nam to ne- :
musi libit. Obvykle také ¢insky dodavatel chybu :
nepfizné a je potieba si chybu naoko,rozdélit®, :
jinak se odbératel ¢asto ni¢eho nedomiize. Na- :
konec, ¢inska pozice byva velice pragmaticki — :
pokud je vztah s odbératelem dlouhodoby a do :
budoucna se rysuji dalsi zakazky, bude moznost :
dosazeni akceptovatelného feSeni jind neZ v :

opacném pripadé.

Pokud ma odbératel funkéni smlouvu, v tivahu
pripad4 reSeni sporu pravni cestou. To obvy- :
kle miva smysl az po vycerpani vSech ostatnich :

PREVZETI ZBOZI,
REKLAMACE

prostredkd, a jen pokud jsou ve hie vyssi ¢astky

. (které pokryji naklady na pravni zastupovani). I
: tak je vhodné kombinovat vSechny vyse uvedené
nani pripadné napravy. Jak jsme jiz uvedli, mezi :
zku$enymi importéry se fika ,jakmile jsou penize
: Zavérem je tfeba Fici, Ze obecné se podafi vy-
: reklamovat zboZi moZn4 ve dvaceti, nebo spis
: jesté méné procentech piipadii. Proto je nanejvys
. dilezité a vhodné udélat veSkera preventivni
: opatieni (tieba i ve smyslu tohoto ,manualu®),
: aby takova situace nikdy nenastala.

podvodnika zalovat v klasickém civilnépravnim :

ytaktické“ postupy.






